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STORIA E FINALITA’ 
 
 

IL punto di partenza e di arrivo, unico obiettivo del 
Consultorio è la “Famiglia”; la mission del consultorio è 
proprio quella di operare a favore della famiglia e della 
vita, offrendo servizi alla persona, alla coppia e alla 
famiglia nella sfera bio-psico-sociale e relazionale, con 
un’attenzione particolare ai giovani, agli studenti ( 
attraverso informazione, formazione e consulenze) alle 
giovani coppie, cui viene offerto un percorso in 
preparazione alla vita matrimoniale e genitoriale, un 
percorso di accompagnamento alla nascita del figlio e 
uno studio della fertilità. 
 
lL consultorio vuole essere in particolare luogo stabile di 
riferimento sulle tematiche relative alla Regolazione 
Naturale della Fertilità; vuole sviluppare l’aiuto concreto 
alle coppie che vogliono utilizzare la regolazione naturale 
della fertilità sia per facilitare il concepimento che per 
rimandarlo. 
 
lL consultorio si qualifica “specialista” nelle e delle 
problematiche che caratterizzano la relazione in famiglia 
e nella vita di coppia, offrendo a coppie, singoli e famiglie 
non solo una consulenza con specialisti sul tema ma 
anche la possibilità di affiancamento ginecologico e 
psicologico nel rispetto dell’identità della persona, della 
sua dignità e della sua libertà. 
 
GLI specialisti aiuteranno la persona, la coppia, la famiglia 
a prendere coscienza della situazione e offriranno 
sostegno specifico per favorire scelte che siano libere, 
adeguate, responsabili e mature. 
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AREE TEMATICHE E DI INTERVENTO 
 

Le attività del Consultorio 
 

1) Attività ostetrico-ginecologica 

 

Á Visite ostetriche / ginecologiche 

Á Visite generali e prematrimoniali; 

Á Ecografia ostetrica/ginecologica 

Á pap-test; 

Á visite prematrimoniali 

Á regolazione naturale della fertilità 

Á infertilità di coppia 

Á Sostegno alla gravidanza responsabile 

Á Sostegno post-parto 
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2) Attività di sostegno alla genitorialità 
 
 

Accompagnamento e sostegno alla vita nascente 
 

Á Corsi di accompagnamento alla nascita – rivolti 
alle mamme e ai papà che si preparano alla nascita del 
loro bambino con incontri di gruppo settimanali.  Il corso 
si propone attraverso una metodologia attiva di 
accompagnare le coppie in attesa di un figlio nell'ultimo 
periodo della gravidanza fino alla nascita. Insieme 
conosceremo quello che accade nelle donne, nei bambini 
e nella coppia, durante l'attesa, per migliorare la 
conoscenza con il nostro bambino, e scoprire le 
competenze innate delle donne e dei bambini per 
affrontare la nascita e accogliere nel modo migliore e più 
sereno i nuovi nati. Parleremo del corpo, delle sue 
trasformazioni, del travaglio, del parto, dell'allattamento, 
di tutto ciò che è possibile che è possibile fare e chiedere 
per vivere positivamente il dolore e la fatica, dei bisogni 
delle donne e mamme, dei bambini, degli uomini e dei 
papà;,dell'ambiente adatto per favorire una buona 
nascita.... 

...perché il primo incontro con il nostro bambino 
segna la nostra storia d'amore con lui. 

 
 

Á Incontri post-parto – incontri di supporto alle neo-mamme sulla cura del 
nascituro nei primi mesi di vita (allattamento nuova gestione delle dinamiche 
familiari) incontri tra neogenitori per sostenere e favorire l’allattamento al 
seno, per facilitare l’incontro e la comunicazione con il neonato. Insieme 
verranno esplorate le tematiche relative ai bisogni del neonato nei primi mesi 
di vita. 
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Á Massaggio infantile  

Il massaggio non è una tecnica ma un modo di stare 
con il proprio bambino. L’Obiettivo è "incoraggiare il 
contatto e i rapporti umani durate il periodo di 
crescita del bambino, promuovere ricerche e corsi di 
preparazione e di istruzione in modo che i genitori, 
operatori della prima infanzia e bambini siano amati, 
valorizzati e rispettati dalla Comunità Mondiale". 
I benefici del massaggio  sono molteplici.  
 
Tra questi: 

 Favorisce uno stato di benessere e  
rilassamento nel bambino.  
 

 Aiuta il bambino a dare sollievo a tensioni 
provocate da situazioni nuove, stress, 
malesseri.  

 Può essere di aiuto nei disturbi del ritmo sonno- veglia .  

 Stimola, fortifica e regolarizza il sistema circolatorio, respiratorio, 
muscolare, immunitario e  gastrointestinale 

 Favorisce il bonding e il legame di 
attaccamento rafforzando la relazione 
genitore-bambino 

 
 

 

Á Incontri mamma-bambino nel 1° anno di età 

Insieme vogliamo affrontare le piccole e grandi tappe del primo anno di vita, 
esprimere domande, dubbi e perplessità esplorando attraverso i temi portati e 
proposti dalle mamme stesse, le conquiste e i cambiamenti del proprio 
bambino. L’educatrice accompagnerà le mamme in questo entusiasmante, ma 
talvolta difficile cammino, e le sosterrà a scoprire e valorizzare le risorse di 
ciascuna. 
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Á Svezzamento 

Lo svezzamneto rappresenta il momento in cui si introducono gradualmente 
nell’alimentazione del bambino alimenti di tipo solido diversi dal latte. Non 
tutte le neo-mamme sanno come affrontare questa importante tappa della 
crescita del proprio bambino. Per questo il vogliamo accompagnarLe attraverso 
incontri di gruppo nei quali, con l’aiuto di esperti, possiamo iniziare lo 
svezzamento con la giusta gradualità ricordando che è importante iniziare lo 
svezzamento in un momento di buona salute del bambino, in condizioni di 
calma  e serenità, così da poterlo ricordare come un’esperienza piacevole  

Á Sostegno alle famiglie affidatarie 

Operatori specializzati, offrono il loro sostegno a chi ha deciso di aprire la 

propria famiglia all’esperienza di affido familiare. Nei gruppi che si incontrano a 

cedenza mensile vengono approfondite tematiche specifiche o problematicità 

emerse, lasciando ampio spazio al dialogo e al confronto. Per accedere a questi 

incontri viene richiesto un colloquio conoscitivo da parte degli operatori stessi. 
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3) Prevenzione ed educazione alla salute 
 

 PERCORSI DI EDUCAZIONE ALL’AFFETTIVITA’ E SESSUALITA’ RIVOLTI ALLE 
SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE 

 
L’obiettivo generale è quello di aiutare i giovani ad una maggiore consapevolezza di 
sé, ad accrescere la capacità di dialogo affettivo e sessuale con l’altro verso scelte 
responsabili per impostare e raggiungere un’adeguata capacità relazionale di coppia 
ed aprire uno spazio di dialogo sereno con persone adulte. 

 
Il Progetto nasce anche per aiutare i genitori ad uscire dall’isolamento in cui vivono 
rispetto ai problemi educativi e relazionali che debbono necessariamente gestire 
all’interno della famiglia. 
Attraverso una fattiva sinergia si vuole  realizzare una migliore collaborazione tra 
esperti, insegnanti e genitori e la successiva restituzione del lavoro svolto con gli 
adolescenti vuole cercare di migliorare il dialogo tra la componente adulta e 
giovanile. 
A tale scopo viene organizzato un incontro con i docenti referenti delle classi ed il 
capo d’istituto per essere meglio aderenti alla realtà coinvolta. 
Il precorso prevede anche una valutazione finale richiesta ai ragazzi e sul 
coinvolgimento attivo degli insegnanti. 

 

 MATERNITA’ E PATERNITA’ 
Studiare le problematiche inerenti alla fertilità, anche in relazione a quanto stabilito 
dalla Legge 40/2004 sulla procreazione medicalmente assistita; 
Seguire da vicino e accompagnare le coppie che intendono utilizzare in maniera 
seria e proficua i metodi naturali per la regolazione della fertilità; 
Fungere da punto di riferimento su tutte le problematiche relative alla regolazione 
naturale della fertilità. 
 

 PROGETTI DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E INTEGRAZIONE 
Tale progetti vengono finanziati annualmente dalla Asl con lo scopo di sostenere le 
famiglie nell’importate compito educativo dei propri figli sottolineando il ruolo 
dell’essere Genitori sempre nonostante le dinamiche di coppia. 
Progetti multiculturali di integrazione nell’accoglienza e nel sostegno alle 
genitorialità rivolti a tutti quei genitori extra-comunitari che vogliono fare 
dell’attesa del proprio figlio un’esperienza di solidarietà e fraternità concreta. 
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4) Attività psico-sociale 
 

Il consultorio offre interventi di supporto e accompagnamento alle problematiche 
individuali, di coppia e familiari sostenendo i nuclei in difficoltà e in situazioni di 
fragilità nelle relazioni familiari.  
Tali interventi possono svolgersi attraverso incontri di gruppo, oppure attraverso 
colloqui individuali, di famiglia o di coppia in risposta ai bisogni espressi dai singoli 
utenti.  
Una particolare attenzione è dedicata al periodo pre e post nascita e alle tematiche 
ad esso afferenti.  
Le consulenze psicologiche si articolano in tre fasi; un colloquio di accoglienza nel 
quale viene raccolta la domanda ed effettuata una valutazione sulla pertinenza di 
tale domanda in relazione alle competenze del servizio. 
Qualora la domanda risultasse pertinente, segue una seconda fase di consultazione 
finalizzata alla messa a fuoco degli obiettivi di lavoro con l'utente o gli utenti. La 
terza fase è quella della presa in carico dove vengono svolti gli interventi di 
sostegno o psicoterapia in relazione ad un progetto definito e condiviso con l'utente 
stesso. 
Gli interventi di gruppo vertono in particolare sulle tematiche del pre e post nascita 
(percorsi di accompagnamento alla nascita, gruppi di sostegno nel post parto, 
incontri mamma-bambino sui temi del post nascita, massaggio del bambino) dove 
gli utenti possono confrontarsi apertamente sulle tematiche specifiche con l'ausilio 
di operatori qualificati. 
Un terzo ambito di intervento è quello svolto negli istituti scolastici, dove gli 
operatori svolgono percorsi di educazione all'affettività e sessualità.  
Tutti gli interventi di cui sopra vengono svolti nell'ottica della multidisciplinarietà 
con le altre figure professionali previste dalla normativa vigente sui consultori 
familiari (assistenti sociali, ginecologi, ostetriche, pedagogisti). 
Pertanto la progettazione della presa in carico di tutti gli utenti viene condivisa 
nell'equipe multidisciplinare dove gli operatori mettono a punto il processo di presa 
in carico mono o multi professionale. 
Le procedure, riferite agli interventi di cui sopra, sono soggette a controlli degli 
uffici di vigilanza dell’ATS Città Metropolitana per verificare l’appropriatezza dei 
servizi erogati secondo la normativa vigente dei Consultori Familiari. 
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FIGURE PROFESSIONALI ALL’INTERNO 
DEL CONSULTORIO 

 
Á Assistente sociale 

Á Psicologo 

Á Ginecologo 

Á Ostetrica 

Á Infermiera professionale 

Á Consulente legale 

Á Consulente etico 

Á Mediatore Familiare 

 
 
Il consultorio collabora con: 
 
Il CDI ( Centro Diagnostico Italiano) per le analisi di laboratorio e pap-test 
il FAV (Fondazione Ambrosiana per la Vita) per il sostegno alle mamme in 
difficoltà  
il Servizio per la famiglia della Diocesi di Milano per i progetti a sostegno 
della famiglia sul territorio 
L’Azione Cattolica per il percorso fidanzati diocesano  
L’Associazione ‘Sintotermico Camen’ e ‘La Bottega dell’orefice’ per 
consulenze sulla Regolazione naturale della fertilità. 
L’Associazione ‘A piccoli Passi’ per il sostegno alle famiglie affidatarie 
Gruppo Multimedica – H San Giuseppe 
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Informazioni e accesso ai servizi 
 

 
L’utente può telefonare accedere direttamente alla segreteria negli orari e nei 
giorni di apertura.  
In base al bisogno esplicitato viene fissato un primo colloquio di accoglienza 
dove vengono richiesti i dati anagrafici, il codice fiscale e/o la tessera sanitaria o 
carta regionale dei servizi, oltre alla firma di autorizzazione del trattamento del 
dati personali per la Privacy. 
Successivamente in base al bisogno esplicitato viene fissato l’appuntamento con 
lo specialista. 
La consulenza del Consultorio è tutelata dal segreto professionale egli operatori.  
L’attività a favore degli utenti viene svolta in maniera multidisciplinare da parte 
del personale del consultorio stesso. 
In caso di dimissioni o trasferimento dell’utente ad altra struttura, per assicurare 
la continuità assistenziale, il consultorio nella figura dei suoi collaboratori, 
prenderà contatto con la struttura di riferimento e si preoccuperà di riferire le 
informazioni necessarie, previo consenso scritto dell’utente. All’utente verrà 
rilasciata una breve relazione del percorso effettuato in consultorio e i recapiti 
dei referenti dello stesso. Qualora l’utente lo richieda può, compilando 
l’apposito modulo, fare richiesta di accesso alla cartella clinica. 
 
 
Orari di apertura al pubblico e prenotazione appuntamenti: 
 
Lunedì dalle 10.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 18.00 
Mercoledì dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00 
Venerdì dalle ore 9.00 alle ore 19.00 
 
 

Nei giorni in cui il consultorio è chiuso è sempre attivo un servizio di segreteria 
telefonica. 
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MODALITA’ DI EROGAZIONE 

Come previsto dalle norme regionali sono erogate in regime di esenzione le 
seguenti prestazioni: 

 Prestazioni socio sanitarie per il singolo e/o famiglia (visite colloquio, 
consulenze familiari, colloqui di consultazione, valutazione, orientamento, 
mediazione familiare, incontri di gruppo, etc) 

 Prestazioni connesse alla gravidanza, alla maternità e alla menopausa. 

 Prestazioni erogate all’interno di campagne di screening o di prevenzione. 

 Esenzione di partecipazione alla spesa sanitaria: per reddito, per particolari 
patologie e quelle previste per gli stranieri extracomunitari (codice STP). 

Per le prestazioni in cui è prevista una compartecipazione economica da parte degli 
utenti, viene rilasciata regolare fattura, secondo la normativa vigente, all’atto 
dell’erogazione della prestazione e riscossione del ticket. 
Il consultorio provvede all’invio della fattura elettronica e al rilascio di un 
promemoria all’utente, e, annualmente all’invio all’Ente preposto, delle 
certificazioni ai fini fiscali in tempo utile per la presentazione dei modelli fiscali. 
 
Prestazioni Sanitarie 
Prima visita Ginecologica  Cod. 8926.1 € 22,50 +  € 6,00* 
Visita ginecologica di controllo Cod. 8926.2 € 17,90 +  € 4,50* 
Ecografia Ginecologica  Cod. 8878.2  € 31,65 + € 9,00* 
Prima visita Ostetrica  Cod. 8926.3 € 22,50 
Ecografia Ostetrica  Cod. 8878 € 44,87   
Visita ostetrica di controllo Cod. 8926.4 € 17,90 
Pap-Test    Cod. 91385 – 91484 € 15,15 + € 4,50* 
(esente per screening ogni 3 anni)  
 
* Le prestazioni con l’asterisco sono quelle soggette all’aumento del ticket indicato 
secondo l’ultima legge finanziaria approvata 

IMPORTANTE 
Per le prestazioni sanitarie di assistenza specialistica ambulatoriale, anche se esenti 
dalla compartecipazione alla spesa (corresponsione ticket), è obbligatoria la 
prescrizione su ricettario regionale. Per la sola prima visita e le visite successive di 
controllo, relativamente all’area materno-infantile (art. 51 ACN per la medicina 
generale 2005 e succ.), è previsto l'accesso diretto senza la richiesta 
del Medico di Medicina Generale (o Pediatra di famiglia). In questo caso sarà il 
medico specialista, che eroga la prestazione, a prescriverla secondo le modalità di 
ricettazione previste dalla normativa vigente. 
Per ulteriori informazioni chiedere in segreteria 
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DURATA MEDIA SINGOLE PRESTAZIONI 

 
V Colloqui area socio sanitaria 30/40 minuti 

V Colloquio psicologico e/o psicoterapia 60 minuti 

V Consulenza/visita ginecologica/ostetrica 30 minuti 

V Attività di gruppo durata minima 1 ora  

 

TEMPI D’ATTESA 
 

L’appuntamento per il primo incontro/visita specialistica viene fissato 
entro 15 gg circa lavorativi 
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COME RAGGIUNGERCI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indicazioni stradali 
 
 

Á Da Porta Genova (linea 2 MM) prendere il tram 2 in direzione Piazzale 
Negrelli e scendere alla fermata VIA LODOVICO IL MORO PONTI 

Á Da Romolo (linea 2MM) prendere la linea 325 per Corsico o la linea 324 per 
Abbiategrasso scendere alla 2° fermata - IL MORO PONTI 

Á Linea 91 direzione ISONZO fermata Piazzale delle Milizie – viale Troya 
Á Linea 90 direzione Lotto fermata Piazzale delle Milizie – viale Troya 
Á Attraversate il ponticello pedonale sul Naviglio e troverete il consultorio a 

fianco della Chiesa di S. Cristoforo 
 
 
 
 

 

Noi siamo qui 
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Modalità di rilevazione soddisfazione dei 
servizi erogati 

 
Nella nostra sala di attesa sono a disposizione degli utenti i seguenti 
moduli: 

 CUSTOMER SATISFACTION - questionario di gradimento del 
servizio delle prestazioni offerte:  

il questionario in oggetto è anonimo ed ha lo scopo di migliorare la 
qualità del servizio e della struttura, grazie alle osservazioni che ci 
verranno segnalate. I dati e i risultati elaborati sono esposti nella sala 
d’aspetto del consultorio.  

 
 MODULO DI RICHIESTA ACCESSO  DOCUMENTI AMMINISTRATIVI  

Modulo prestampato per la richiesta di accesso ai documenti 
amministrativi. A seguito della compilazione e consegna del suddetto 
modello la segreteria provvederà entro 15gg , secondo la modalità scelta, in 
formato cartaceo o digitale, al rilascio della documentazione richiesta. Non 
viene richiesto alcun contributo economico  

 

 SCHEDA MODULO PER RECLAMI/SEGNALAZIONI 
Modulo prestampato da utilizzare per la segnalazione di reclami o 
suggerimenti. A seguito della compilazione e consegna del suddetto 
modello la segreteria provvederà ad inviare, come indicato, una risposta 
scritta  entro 15gg, solo nel caso presentazione di un reclamo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P.S. i moduli sono allegati alla presente carta dei servizi 
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CONTATTI 

 
Via S. Cristoforo 3 – 5 - 20144 Milano  
Tel. 02.48.95.37.40 - 02.42.29.22.89  
Telefax 02.47.71.66.05 
Codice fiscale 97387700152 P.IVA 06139910969 
 

 
e-mail: info@fondazionecamen.org  
Pec: fondazione.camen@pec.it  
Sito web : www.fondazionecamen.org 
 

Nel sito troverete tutte le date e gli orari dei corsi 
aggiornati, e le prestazioni che si svolgono presso il 
Consultorio 
 
 
Autorizzazione Asl Milano Città - Delibera n. 923 del 10 Aprile 2007 
Accreditamento: D.G.R. n.4995 del 26/06/2007 
 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:info@fondazionecamen.org
mailto:fondazione.camen@pec.it
http://www.fondazionecamen.org/
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LA FONDAZIONE C.A.Me.N. ONLUS 
 
La Fondazione C.A.Me.N. ONLUS (Centro Ambrosiano Metodi Naturali) è 
stata costituita per iniziativa della Diocesi di Milano con atto pubblico in 
data 06 ottobre 2004 ed iscritta nel registro delle persone giuridiche 
private con delibera del Presidente della Giunta Regionale della Lombardia 
n. 6074 del 26.04.2005. 
 
“ La Fondazione C.A.Me.N. ONLUS si ripropone di continuare il lavoro svolto 
sino ad oggi dal C.A.Me.N. – Centro Ambrosiano Metodi Naturali, nato nel 
1978 per volontà dell’Ufficio Diocesano per la Famiglia della Diocesi di 
Milano, della Provincia Religiosa Lombardo - Veneta dell’Ordine Ospedaliero 
dei FatebeneFratelli e della Federazione Lombarda dei Centri di Assistenza 
alla Famiglia (Fe.L.Ce.A.F.) ed in particolare per la determinazione di 
Monsignor Giovanni Battista Guzzetti. Il C.A.Me.N. in seguito si è sviluppato 
e ha svolto la sua attività grazie alla generosa dedizione dei suoi operatori. 
Gli insegnanti formatisi al C.A.Me.N. hanno costituito nel 1989 “La Bottega 
dell’Orefice”, associazione nazionale di insegnanti di metodi naturali che 
promuovono sul territorio nazionale attività di formazione, consulenza e 
ricerca sulla regolazione naturale della fertilità. Oggi, dopo più di 25 anni di 
attività che hanno fatto conoscere il C.A.Me.N. in Italia e all’estero, i 
medesimi Enti fondatori e gli attuali soci C.A.Me.N., allargando la 
collaborazione ad altri organismi, hanno maturato la decisione di rinnovare 
l’impegno di sostegno alla vita della coppia e delle famiglie. Per garantire 
continuità ed efficacia all’azione svolta, si sono costituite dal C.A.Me.N. due 
nuove realtà:  la Fondazione C.A.Me.N. ONLUS e l’Associazione Sintotermico 
C.A.Me.N. La Fondazione C.A.Me.N. ONLUS attraverso l’attività del Centro, 
si propone di collegare e coordinare risorse e competenze, sostenendo e 
qualificando l’attività dei consultori e di organismi, presenti in particolare 
nella realtà Diocesana, in modo da porsi al servizio della coppia e della 
famiglia perché vivano con modalità sempre più adeguate la maternità e la 
paternità responsabili. L’Associazione Sintotermico C.A.Me.N. ha il compito 
di salvaguardare la specificità delle metodologia di consulenza e formazione 
sviluppata in tutti questi anni, con il supporto della ricerca scientifica”. ( 
dall’atto costitutivo della Fondazione C.A.Me.N. ONLUS ) 
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CODICE ETICO - Quadro dei valori e 
dichiarazione di intenti 

 
a) I consultori familiari di ispirazione cristiana, tra i quali  il Consultorio Familiare 

Fondazione C.A.Me.N. onlus,  operano uniti in Federazioni Regionali, le 
quali a loro volta aderiscono alla Confederazione Italiana. Essi si 
costituiscono autonomamente come consultori liberi non statali, nello spirito 
dei principi costituzionali di solidarietà e sussidiarietà, con finalità di servizio 
a rilevanza pubblica rivolto alla persona, alla coppia e alla famiglia, 
indipendentemente da appartenenze e convinzioni ideali e religiose. Nel 
contesto dellôodierno pluralismo culturale e religioso, essi intendono operare 
con una loro originalità e specificità dentro un quadro di valori e sulla base di 
convinzioni etiche che hanno il loro fondamento nella struttura individuale e 
relazionale della persona umana e nella famiglia, intesa ï secondo il dettato 
dellôarticolo 29 della nostra Costituzione Italiana ï «come società naturale 
fondata sul matrimonio».   

 
b) Persona, amore e famiglia 

La persona umana, in quanto spirito incarnato e corpo informato dallo spirito, ha le 
radici nella sua biologia, ma allo stesso tempo la trascende. Ella esiste sempre o 
come uomo o come donna, aperta alla reciprocit¨. Il fondamento della sua ñidentit¨ 
dualeò non ¯ riconducibile al solo dato corporeo e alle sue tendenze, ma si coglie 
pienamente nel significato relazionale e simbolico della costitutiva differenza sessuale 
tra il maschile e il femminile. È nella famiglia che si attiva il processo della genealogia 
e socializzazione della persona, innanzitutto tramite la trasmissione della vita, per cui 
gli sposi diventano padre e madre, e conseguentemente tramite lôopera educativa, 
che è una missione di natura spirituale, collegata allo stesso tempo con la paternità e 
maternità e con il consenso coniugale, e per mezzo della quale genitori e figli sono 
reciprocamente chiamati a partecipare alla verit¨ e allôamore, valori che costituiscono 
il traguardo di ogni opera educativa.. 
 

c) Scienza, sapienza, coscienza 
Il Consultorio fa propria lôantropologia personalista, secondo cui lôuomo ¯ pi½ grande 
dellôuomo. Tale antropologia permette di riconoscere i grandi benefici che la scienza e 
la tecnica portano e continuano a portare al benessere dellôumanit¨. 
é Cos³, lôorizzonte antropologico, a cui il Fe.L.Ce.A.F. intende ispirare la propria 
azione ,mentre permette di coltivare, in nome della dignità della persona umana, un 
atteggiamento di simpatia e di dialogo nei confronti del progresso delle scienze, allo 
stesso tempo offre le adeguate argomentazioni per contrastare apertamente la 
suddetta deriva scientista che tende sempre più, in questo passaggio dal moderno al 
post-moderno, a imporsi nella nostra cultura come una vera e propria ideologia, che 
riduce la verità della persona umana al puro dato biologico verificabile e 
programmabile. 
La formazione di una vera e retta coscienza morale, che genera la responsabilità 
individuale e dispone la libert¨ al bene, costituisce lôobiettivo finale della consulenza, 
a cui tutti gli altri obiettivi intermedi sono orientati. 
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d) Professionalità e ispirazione cristiana 
Lôispirazione cristiana caratterizza la prospettiva di fondo del nostro servizio 
consultoriale. Essa, tuttavia, non mira a marcare in senso óconfessionaleô la nostra 
professione e il nostro servizio, né, tanto meno, a mortificarne la libertà e a ridurne 
lôorizzonte di azione. Solo vuole segnalare con onest¨ intellettuale la rilevanza che 
essa ha per la nostra coscienza di operatori a servizio della persona integrale e della 
sua unità di vita e per lôimmagine pubblica che il Consultorio si propone di dare di s®. 
é. Lôorizzonte etico, che nasce da una visione della persona considerata non 
parzialmente, ma nella sua uni totalità, costituisce, pur nel dialogo critico con le plurali 
concezioni dellôuomo presenti nella nostra cultura ormai destinata a divenire sempre 
pi½ interetnica e interreligiosa, lôelemento qualificante del Consultorio familiare di 
ispirazione cristiana.. 
 

e) Servizio alla persona, alla coppia, alla famiglia 
Il servizio allôunit¨ della persona, allôarmonia della coppia e alla stabilit¨ della famiglia 
esige un metodo collegiale di lavoro, tramite il quale è possibile far convergere il 
contributo delle varie competenze professionali a soluzioni non frammentate, ma tra 
loro coordinate per il bene integrale della persona. Al raggiungimento e a garanzia di 
tale obiettivo, determinante è la figura e la presenza del consulente etico e del 
consulente ecclesiastico, dal momento che la perfezione della persona coincide con 
la sua perfezione morale, e che lôorizzonte morale ¯ il punto pi½ elevato da cui si pu¸ 
guardare lôuomo, il quale orizzonte, in un certo senso, abbraccia in un sol sguardo 
tutte le altre visioni parziali delle scienze umane e insieme le raccorda. 
é. La collaborazione con i Consultori pubblici, mentre permette forme di integrazione 
del servizio, consente altresì di attivare dinamismi di confronto e di emulazione 
proficui sia per la qualità dei servizi, sia per la libertà di scelta delle persone, sia, 
infine, per i profili professionali ed etici di riferimento. 
Infine, la presenza nel territorio del Consultorio familiare dôispirazione cristiana con la 
sua specificità diventa anche sollecitazione rivolta alle Istituzioni e Amministrazioni, 
affinché esso sia valorizzato nel suo qualificato servizio sociale, soprattutto nella 
dimensione della sussidiarietà, e sostenuto sotto ogni profilo. I consultori familiari di 
ispirazione cristiana, la cui istituzione è conforme alla legge 405/1975 (art 2, lettera b) 
e successive integrazioni e modificazioni. 
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Allegato 1 Modulo 5 -  QUESTIONARIO DI GRADIMENTO  
 

Allo scopo di migliorare  il funzionamento del Consultorio Familiare e i servizi da noi forniti, Le siamo 

molto grati se vorrà compilare il questionario e deporlo nell’apposito contenitore presente in sala d’attesa. 

Esprimendoci le sue opinioni sui nostri servizi ci aiuterà ad organizzare un servizio più attento alle 

esigenze di tutti.  

 

Data di compilazione:éééééééééé 

 
Et¨:ééééé 

 
Sesso:        Maschio            Femmina  

Scolarit¨:      Scuola dellôobbligo      Diploma      Laurea o altro  
 

 

Le chiediamo di indicare con una croce quanto è rimasto/a soddisfatto/a per: 

 
 Molto 

soddisfatto 
 

Soddisfatto 

Poco 
soddisfatto 

 
Non 

soddisfatto 

La cortesia degli 

operatori 

    

La chiarezza delle 

informazioni 

    

La risposta ricevuta 
    

I tempi di attesa 
    

I locali del consultorio 
    

L’accoglienza ricevuta 
    

La valutazione 
complessiva della 

struttura  

    

 

 

Aiutaci a migliorare e lascia dei suggerimenti: 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 
  
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER INDAGINI DI 

CUSTOMER SATISFACTION ( UE 2016/679)  Gentile Signore/a, La informiamo che il 

conferimento dei dati r ichiesti dal questionario è facoltativo. La raccolta delle informazioni 

tramite il questionario è finalizzata esclusivamente ad elaborazioni statistiche, effettuate 

anche con strumenti elettronici, da parte di questo organismo sanitario per valutare la 

qua lità dei servizi offerti. I dati da Lei forniti non saranno comunicati a terzi e verranno 

distrutti o resi anonimi subito dopo la raccolta e comunque non oltre la registrazione. I 

risultati delle rilevazioni potranno essere diffusi soltanto in forma anonim a o aggregata.  
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Allegato 2 Modulo 2   Oggetto: Richiesta di Accesso ai documenti 
Amministrativi  

 
Il sottoscritto: __________________________________________ 

Nome ______________           Cognome______________ 

nato a  ______________          Prov.  ________          il |_|_|/|_|_|/|_|_|_|_| 

residente in ______________  via    ______________  n. ______________ 

CAP |_|_|_|_|_|  tel. n ______________ e-mail    ______________      
 

In qualità di: 

Ǐ DIRETTO INTERESSATO  

Ǐ LEGALE RAPPRESENTANTE  DI:  

        (allegare documentazione) 

Ǐ TUTORE, CURATORE O SIMILI DI : 

      (allegare documentazione e documento identità di chi rilascia la procura)   

 

CHIEDE DI  

Ǐ PRENDERE VISIONE     

Ǐ OTTENERE COPIA  IN CARTA LIBERA     

Ǐ OTTENERE COPIA IN FORMATO DIGITALE  

                                                                                                                 

Dei seguenti documenti amministrativi in vostro possesso: 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

n. copie per  documento richiesto : ___ 

di cui si chiede: 

     Ǐ consegna diretta o a soggetto delegato 

     Ǐ spedizione a mezzo fax / e-mail  

          al seguente n./indirizzo 

    DICHIARA  
Che la presente richiesta è legittimata dalle seguenti motivazioni: 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

Ǐ NELLôINTERESSE PROPRIO 

Ǐ PER CONTO del/della Sig/ra ________________________________ 
 

Si allegano i seguenti documenti identificativi (es. carta d’identità, procura) a supporto 
della richiesta: 
 

Il sottoscritto dichiara di essere consapevole che, in caso di dichiarazioni false o di 
uso di documenti falsi, saranno applicate le sanzioni di legge. 

Si presta consenso al trattamento dei dati personali (UE2016/679).  

 

Data |_|_|/|_|_|/|_|_|_|_|        Firma Richiedente 
NB: per il rilascio della documentazione non viene richiesto alcun contributo economico 

Pag. 1 
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Allegato 4 Modulo 5 – SCHEDA/MODULO PER SEGNALAZIONI  

 

RECLAMO  Æ               SUGGERIMENTO  Æ  
RILIEVO   Æ            

 
Chi segnala  

Cognome Nome   

Residente a   

Via     Cap   Tel   

 
Per chi segnala  

Cognome Nome   

Residente a   Cap   Tel   

Eventuale grado di parentela   

Possesso di delega   
          Æ SI                  Æ NO  

 

 
 

Evento segnalato  

 
Descrivere i fatti, i luoghi e i tempi  oggetto della segnalazione,  eventuali richieste e 

suggerimenti.  

 
__________________________________________________________________________________________  

________________________________ __________________________________________________________  

__________________________________________________________________________________________  

__________________________________________________________________________________________  

_______________ ___________________________________________________________________________  

Il Consultorio familiare invierà una risposta scritta al promotore solo nel caso di 

presentazione di un reclamo.  
 
 
  

Informativa Privacy (UE 2016/679) 
Preso atto dell’informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE2016/679 del 
Parlamento Europeo e del Consiglio che i dati raccolti esclusivamente per l’erogazione del 

servizio richiesto e per obblighi di legge. In tal senso il conferimento dei dati è da ritenersi di 
natura obbligatoria. 
Il mancato conferimento dei dati impedirà a codesta struttura l’apertura del rapporto. 

Il Titolare del trattamento è, CONSULTORIO FAMILARE C.A.Me.N. ONLUS, nella persona del 
legale rappresentante al quale ci si potrà rivolgere per esercitare i diritti riconosciuti dal GDPR . 
L’interessato potrà esercitare i suoi diritti, nei confronti del titolare del trattamento, ai sensi degli 

artt. 13 e 14 del Regolamento UE2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio.  

Luogo e data  ____________________      Firma _______________________________ 


